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Facebook 101 for Museums, Libraries, and Cultural Organizations 
 

 
 
Why Participate on Facebook? 
 

• There were 2 BILLION (and counting) people using Facebook in 2016! 
• Gives your organization a global voice, on a global stage 
• Allows you to connect with people in and outside of your town/community 
• Free marketing and brand promotion 
• Possibility of reaching a more targeted audience through low‐cost ads 
• Helps drive traffic to websites and other online content 
• Facebook Insights (metrics) tell you who you are reaching and who you are not 
• 99% are of small museums we surveyed in 2015 were on Facebook 
• Allows for full descriptions and deeper content as opposed to social platforms that truncate 

words and dictate file types 
 
 
Did You Know? 
 

• Business pages have different capabilities than personal pages, especially when it comes to 
sharing and apps. 

• You can name multiple administrators to create content, but all must have real Facebook 
profiles set up.  
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• Facebook’s mobile version is different than the desktop version. Familiarize yourself with both 
platforms in case you’re updating from your mobile device. 

• Facebook’s terms and conditions state that they “own” content posted there. Be sure your 
organization is clear about image copyrights. 

• You can schedule your posts for another time! 
• You can cite or call attention to other organizations by adding the @ and then typing that 

organization’s name 
• You can target your posts for just one demographic: gender, age, location, interests. 
• “Facebook Insights” tell you when your fans are online, providing ideas about the best times to 

post your content. 
• Facebook allows you to schedule posts in the future OR target only specific geographic locations 

and demographic areas.  
 
 
Before Starting on Facebook, ask yourself: 
 

 What are our goals for using this platform? 

 Who will do the posting? One person or several? Staffers or volunteers? 

 How much time to we realistically have?  

 Who is our target audience? 

 Do have money to build our initial audience? 

 Can we maintain our Facebook presence over the long haul? 

 Do we have a back‐up plan or exit strategy if we can no longer maintain the site? 
 
Creating Goals 
 
1. Choose the target audience you want to reach. 

Not “We want to talk to the public.” Instead think: “We want to talk to young people, aged 20‐30 
years old,  interested in contemporary and visual arts, living in our town but still unaware of the 
museum.” Find the “voice” and tone that speaks to that audience.  

2.  Articulate the goals you want to achieve. For example . . .  
 We want to drive more traffic to our website. 
 We’d like to increase awareness about our museum in the community. 
 We’d like to get more families to our museum. 

3. Decide which strategies and tactics will allow you to achieve those goals. These are some ideas: If 
you want to drive traffic to your website, always include links to your website in posts. If you want 
to inform folks about events, make a % of posts about upcoming programs and discuss the 
relevance of museum to community. 

4. Choose ways to measure your performance. Want do you want to measure?  
Do you to count your followers, shares, comments? Will you be able to do it over time to determine 
trends? How will justify to your management that your time on Facebook is “worth it”? 
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5. Determine WHO will create your content.  
It doesn’t have to be a full‐time staff member. Local teens or members of your organization will 
often step up to the plate!  

 
 
Following the Other Museums and Organizations 
Every museum’s audience is different, but following others is a great way to glean ideas for content. Try 
following these organizations for stellar content suggestions. 
 
Smithsonian Institution 
Smithsonian Institution Traveling Exhibition Service 
Museum on Main Street 
EMP Museum 
National Museum of American History 
Royal Ontario Museum 
Smithsonian Gardens 
Currier Museum of Art 
National Air and Space Museum 
Kansas Humanities Council  
Topeka & Shawnee Library 
Reynolda House Museum 
Burke Museum of Natural History 
Smithsonian Magazine 
Smithsonian Channel 
National Postal Museum 
The Brooklyn Museum 
Edutopia 
Oklahoma Humanities Council  
New York Hall of Science 
National Archives 
National Gallery of Art 
Fort Worth Museum of Science and History 
The Grammy Museum 
Belton Area Museum Association 
National Park Service 
Shedd Aquarium  
Eisenhower Presidential Library & Museum 
 
Facebook Best Practices 

• Update the page daily, don’t leave out weekends 
• Look at your Insights to schedule your posts when your fans are online 
• Use pictures, videos and questions to raise engagement levels 
• Use high‐quality pictures and pay attention to captions 
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• Keep your text short (average of 3 lines), with a paragraph break in between  
• Use both the museum’s content and other online resources, as far as they are relevant for the 

museum’s activities and mission 
• Always check your sources (and spelling) 
• Be transparent and open: people want to be part of the museum’s life! 

 
• Don’t exceed with posts (average of 1‐3 per day) 
• Don’t post a link without a caption 
• Don’t go overboard with hashtags (they don’t work that well on Facebook)  
• Don’t always use the same kind of content. Try to vary topics and style 
• Don’t automatically repost from other sources (newsletter, Twitter, Instagram) without tailoring 

the content to Facebook 
• Don’t leave question or comments unanswered 
• Don’t write ‘walls of text’; use paragraphs 
• Don’t use an academic tone of voice. People are on Facebook to have fun! 
• Don’t create a Facebook name that’s too hard to remember or search for @nationalMuseum vs. 

@natlmuseumsite 
 
 
TIPS from the FIELD 
 
TIP: Even if you don’t know the answer, provide a comment back to people who take time to ask 
questions. 
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TIP: Show ‘behind the scenes’ to make people feel like part of the museum’s life. People really 
appreciate it! 
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TIP: Link your activity through different channels. 
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TIP: Don’t use too many words, when it’s not necessary. Sometimes, less is more. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIP: Involve your audience in the museum’s choices. Your followers can be a focus group. 
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TIP: Tell interesting stories. Happy endings are a bonus. 
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TIP: Make it share‐worthy. Inspirational quotes and messages are winners. 
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TIP: Use fun facts and interesting tidbits to make your content more engaging. 
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TIP: Be clear about what you want people to do. Call to action words work well. 
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TIP: Find interesting ways to share marketing‐related content. 
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TIP: Engage your fans with games, riddles, and trivia. 
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TIP:  Use the best pictures to get people’s attention. Add interesting facts, and then deepen the dive 
with a link for more details.  
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TIP: Connect the museum to current events. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIP: Pay attention to trends in popular culture. 
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TIP: Think about what your audience wants to read in its news feed. What do YOU like to see in your 
newsfeed? 
 

 
 
 
TIP: Share other museum‐related news & links from trusted organizations. This creates a sense of 
reciprocity.  
 

 



   
 
 

                                                 
 
 

 

Fa
ce
b
o
o
k 
1
0
1
 f
o
r 
M
u
se
u
m
s,
 L
ib
ra
ri
es
, a
n
d
 C
u
lt
u
ra
l O

rg
an
iz
at
io
n
s 

  19 

 

TIP: Vary your content: Post images, links, videos, etc . . . Videos are HOT on Facebook.  
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Don’t write too much text. Facebook truncates your post. 
 

 
 
Don’t write long captions without paragraphs. 
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Don’t forget to use pictures. Your content will get lost in news feeds. 
 

 
 
Don’t repost automatically from other social media accounts. 
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Don’t share poor‐quality, pixelated images. 
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How Facebook Places YOUR Content in People’s Feeds 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
fe = Publication frequency and time passed since you published the post 
ue = “Affinity score” between the user and the page: how many time the user liked your content or 
visited your page before 
we = Weight of the single post: how many likes, shares and comments the post has already received 
since it has been published 
nfe = Negative feedback, if a user ever reported your page or hid your posts 
On average, only 6% of your followers see you posts at any given time.  
 
 
Improving Low Visibility 
 

• Experiment with content. Use Facebook insights to determine your most popular posts over 
the course of a month, and repeat similar types of posts 

• Ask you colleagues to like and share posts: The more likes you get in the first minutes after 
publishing a post, the more likely it is to be visible by other users (‘weight’ and time factors) 

• If you have budget, plan to use Facebook Ads (sponsored post, page or event) to promote 
your content in a strategic way 

• Be sure to “like” other professional organizations’ content. When they see your handle 
mentioned, they will often do the same on your page 

• Establish regular, tagged series that appear on the same day each week. Users will know to 
look for your content 

• Send traffic to your Facebook page from your other social channels and your website 
• Supplement your digital strategies with print collateral that includes Facebook icons 

 
   

Visibility Edge Rank 
∑= fe ue we nfe 
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Contest Ideas 
 

• We’re almost to __ fans. The next fan will get ___. 
• When you comment or tag this post with #IHeartMuseums, you receive free ___. 
• Comment on this post and be entered to win a ____. 
• What year was ___? The first person to answer correctly wins ____. 
• Caption this photo. The comment that gets the most Likes wins a ___. 
• If I were a historical figure, I’d be ___. Enter your answer for a chance to win a private tour with 

the curator. 
• Who said this: ___? Name the famous person who said it, and get 50% off an item in our gift 

shop. We’ll post the answer at 5:00 today.  
• Coupon: Print out this post and show it to our shop staff for 50% off your one item. 
• 12 days of Christmas drawing 
• Costume contents, inspired by objects in the collection 
• Show your spirit: July 4th spirit photo contest 
• Quizzes and personality tests 
• Photography contests (Jury to select from image with top three votes) 
• Instant winner from daily drawings. Must “Like” posts to be entered to win 
• Giveaways based on holidays, seasons, special events, anniversaries 
• Which famous work of art are you? Tell us and be registered to win . . . 

 
Share and win! Share this post and receive one free ____ when you show a printed version at the 
admission desk. 
 
Make it Interesting: 20 Content Ideas 
 

• Today in history: Birthdays, events, anniversaries 
• Image challenges: Use Photoshop’s filters to pixelate, liquify, or  otherwise distort images and 

ask fans to guess what it is . . . 
• Behind‐the‐scenes: Collections storage, conservation, cleaning, fabrication 
• Spotlight on staff: Stories about staffers, volunteers, interns 
• Lists: Top 10 ideas for anything!  
• Curator’s choice: Have staffer pick their favorite object and feature 
• Regular series: #TechTuesday, #FossilFriday or any other topic featured on a reoccurring day of 

the week 
• Mystery objects 
• Quotable: Pithy quotes from famous people set on compelling graphics 
• Trivia, Polls, Voting options 
• Visitor testimonials and quotes on top of quality images 
• Tools of the trade: Feature on special, obscure tools used in museum 
• Posts about your events, member drives, special happenings 
• Reposting visitor selfies, gallery shots (with permission) 
• Ask followers to caption a photo that you post 
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• Create Memes (pictures with funny/interesting words) memegenerator.net 
• Post of playlist of music inspired by your gallery, object, event 
• Images of objects for sale in your gift shop/Photos of people using them 
• Links to interesting articles, world/local news, YouTube videos 
• What happens at the museum at night 
• Photos/stories about the most bizarre, smallest , most fragile, or smelliest objects in your 

collection 
• Updates on the progress of campaigns or reports on how events went. “We’re almost to our 

goal!” 
• Ask the Expert Day: Open forum to ask questions to someone on your staff 

 
 
 
   



   
 
 

                                                 
 
 

 

Fa
ce
b
o
o
k 
1
0
1
 f
o
r 
M
u
se
u
m
s,
 L
ib
ra
ri
es
, a
n
d
 C
u
lt
u
ra
l O

rg
an
iz
at
io
n
s 

  26 

 

Getting the Most out of Facebook Analytics: What can you learn from Facebook Analytics?  
 
You can find out when more of your fans are online and schedule your posts to go out at those times.  
 

 
 
 
 
You can determine which kinds of posts are the most popular! Notice how well videos are performing! 
Create more of them! 
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You can see which posts are reaching the most people, and replicate that type of post—subject matter, 
length, links, etc.  
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You can determine audience demographics and regional/national distribution. Do you want to target a 
different audience? Do you need to change your tactics to reach that new group? 
 

 
 
You can export reports and customize the date range you need. 
 

 



   
 
 

                                                 
 
 

 

Fa
ce
b
o
o
k 
1
0
1
 f
o
r 
M
u
se
u
m
s,
 L
ib
ra
ri
es
, a
n
d
 C
u
lt
u
ra
l O

rg
an
iz
at
io
n
s 

  29 

 

Here we are: 
 
Facebook: http://www.facebook.com/sitesExhibitions 
Facebook: https://www.facebook.com/museumonmainstreet/ 
Twitter: https://twitter.com/museumonmainst 
Twitter: https://twitter.com/sitesExhibits 
Instagram: http://instagram.com/sitesexhibitions 
Flickr: https://www.flickr.com/photos/sites_exhibitions/ 
Pinterest: http://www.pinterest.com/sitesexhibits/ 
YouTube:  https://www.youtube.com/user/sitesExhibitions 
 
 
 
 
 
 
 
 


